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Ein Kundeninterview der
aullergewdhnlichen Art

Armin Rihl - Musiker und bekannt als Schlagzeu-
ger von Herbert Grénemeyer und der Band Galaxis
- gab Horwerk Geschaftsfiihrer Christoph Weil3er
die Gelegenheit, ein paar Worte mit ihm zu wech-

seln. Dabei berichtete er liber seine Erfahrungen
mit bisherigen Horgerdten und der Verbesserung
durch das patentierte Anpassverfahren bei Hor-
werk. Ein interessantes Gesprach, das wir lhnen
hier in voller Lange prasentieren wollen.

Christoph: Hallo Armin, zundchst vielen Dank fir Deine Zeit. Gerade jetzt in der Hauptsaison hast du immer einen
vollen Terminkalender, umso mehr freue ich mich, dass du dir Zeit fir mich nimmst.

Armin: Hallo, sehr gerne.

Christoph: Seit der Anpassung deiner neuen Starkey Horsysteme bei uns im Haus sind etwa drei Monate vergangen.
Heute mochte ich dir gerne Fragen Uber dein Leben beziehungsweise dein Leben mit den neuen Horsystemen stellen.
Gerade als Berufsmusiker und Schlagzeuger bei Herbert Gronemeyer hat Horen fur dich eine zentrale Bedeutung.

Armin: Ja, eine sehr grof3e.
Christoph: Wie und wann kam es zu deinem Horverlust?

Armin: In den Achtzigerjahren gab es auf der Bihne die In-Ear-Monitor-Technik noch nicht.

Ich kannte das schon vom Tonstudio her, allerdings hatte man da riesige Kopfhorer auf

und horte die Musik, die gespielt wurde. Auf der Bihne standen damals Lautsprecher, die brutal laut waren und somit
die Ohren geschadigt haben.

Da habe ich speziell nach Konzerten schon gemerkt, dass ich mich gar nicht mehr unterhalten konnte. Auch wenn
wirim Anschluss noch in einem Restaurant waren, konnte ich nicht mehr an der Unterhaltung teilnehmen, gerade bei
Hintergrundgerduschen.

Christoph: Tatsachlich hast du also schon vor 35 Jahren erste Einschrankungen bemerkt?

Armin: Ja, mein Horen hat sich dann aber nach einer Tournee wieder etwas erholt.

Ich ging wandern in den Alpen, da habe ich plétzlich wieder Vogel zwitschern und Bache rauschen gehort.
I[rgendwann waren dann nicht mehr nur die hohen Tone betroffen und ich habe Sprache generell schlechter verstan-
den. Bei meinem GroRvater und meiner Mutter habe ich dhnliche Symptome beobachtet und bin daher zum Ohren-
arzt gegangen, um einen Hortest durchfiihren zu lassen.
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Christoph: Wie lange ist das ungefahr her?

Armin: Vor etwa zehn Jahren, da war ich 50. Er hat den Test angeschaut und sofort gefragt, wie es bei mirin der Familie
aussieht. Dann hat er mir gesagt, dass mein Horverlust wahrscheinlich vererbt ist.

Um es mal so auszudricken - auch wenn ich einen Blurojob gehabt hatte, hatte ich Probleme mit dem Horen. Dies
kdnne man gut mit einem Horgerat ausgleichen.

Der Verlust der hohen Frequenzen war etwas, das mich nicht nur im Alltag mit der Familie gestort hat, sondern auch
im Beruf.

Wenn ich im Tonstudio war und wir Uber den Sound von Musik diskutierten, horte ich die oberen Téne Gberhaupt
nicht.

Christoph: Dann l3sst es sich dabei nur schwer mitdiskutieren.

Armin: Ja, da war ich im Hintertreffen. Dann bin ich zum Hoérgerateakustiker gegangen, um das Thema anzugehen.
Christoph: Wie lange hat es gedauert, bis du aktiv geworden bist, nachdem du deinen Horverlust bemerkt hast?
Armin: Das dauerte nicht so lang, vielleicht funf Jahre.

Christoph: Laut verschiedener Umfragen lassen sich die meisten Menschen deutlich mehr Zeit.
Hat es mit deinem Beruf zu tun, weshalb du relativ frih zum Horgerateakustiker gegangen bist?

Armin: Ja. Es ist frustrierend, wenn man Musikschaffender ist, sich dann spater das Ergebnis anhdren will und es sich
anhort, als ware ein Frotteehandtuch Uber die Lautsprecherboxen gelegt worden, sehr indifferent.

Christoph: Eine sehr schéne Beschreibung.

Armin: Den Ausschlag gab es dann tatséchlich Zuhause. Ich habe drei Kinder und wenn wir am Tisch saf3en, haben
sie manchmal geflistert.

Und sie haben auch Sachen gesagt, offensichtlich ber den Papa, weil sie wussten, der hort das nicht. Da haben sie
sich quasi Uber mich lustig gemacht, das konnte ich dann gar nicht haben.

Christoph: Dies war also eine Situation, in der dir dein Horverlust besonders deutlich geworden ist?

Armin: Ja, es flhlte sich wie eine Behinderung an. Man hat ein Handicap. Gott sei Dank kann man ja was dagegen tun.
Christoph: Was wir dann vor zwei Jahren ja auch getan haben, als wir uns kennenlernten. Du warst damals bei uns,
um Zubehor fur die damaligen Horgerdte zu kaufen.

Diese hast du bei einem Horgerdteakustiker im Norden bekommen, wenn ich mich richtig erinnere?

Armin: Ja, auf Tournee.

Christoph: Diese Gerdte habe ich fur dich Uberprift und in einem ersten Schritt versucht, dein Horen weiter zu ver-
bessern.

Armin: Das hat damals auch schon sehr gut geklappt.
Christoph: Dann haben wir gemeinsam beschlossen, die fur dich aus meiner Sicht geeigneten Horgerate zu testen

und haben diese mit Hilfe unseres neuen Anpassverfahrens eingestellt.
Wie war dein erster Eindruck direkt danach?
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Armin: Es ist vergleichbar damit, wenn man denkt ein gutes Mountainbike zu haben, das super ist und optimal ein-
gestellt, sodass man damit gut fahren kann. Und dann kriegt man plétzlich ein E-Bike, alles geht nochmal ein bisschen
leichter, ein bisschen schneller und man entdeckt das viel hohere Potential. Das war also ein super Effekt. Ein splrbarer,
wirklich horbarer Effekt.

Christoph: Das freut mich sehr zu héren. Was waren fur dich die wichtigsten Dinge, die sich dann dadurch geandert
haben? In welchen Bereichen hat sich deine Lebensqualitt verbessert?

Armin: [ch hatte vor ein paar Monaten Geburtstag. Ich bin 60 geworden und vorher habe ich mit Herbert Gronemeyer
telefoniert. Wir haben lange gequatscht, wie gesagt, wir sind seit Gber 30 Jahren gute Freunde. Beim Telefonat hatte
ich das Gefuhl, er wollte herausfinden, was ich als Geburtstagsgeschenk wirklich gebrauchen kénnte.

Wir sprachen Uber alte Plattenspieler. Ich habe zwei oder drei Plattenspieler und einen Haufen Vinylplatten.

Was ich nicht hatte, waren ein Verstérker und Boxen. Prompt hat er verstanden, um was es geht. Dann habe ich zum
Geburtstag eine sehr hochwertige Stereoanlage bekommen, die ich mir nie selbst geleistet hatte, weil ich ein Defizit
im Horen hatte. Was soll ich mit einer teuren Stereoanlage, wenn ich den Sound nicht héren oder genielSen kann?
Nun ist beides zusammengetroffen, dieses neue Horsystem und die neue Sterecanlage von meinem Chef.

Und jetzt ist es ein Genuss, wenn ich Musik hore. Das hatte ich schon Jahrzehnte nicht mehr, dass ich eine Scheibe
auflege und meine Lieblingsmusik hore; Klassik, Jazz und auch leise Musik, nicht nur laute Pop- oder Rockmusik. Mir
gefallt alles, wenn es gut gemacht ist. Das ist jetzt ein unsagbarer, sensationeller Lebensgenuss.

Jetzt sitze ich im Wohnzimmer, lege eine Platte auf und hore die Musik so, wie sie gedacht war.

Ich muss nicht mehr dazu rechnen und -denken, wie es geklungen haben kdnnte. Das ist unschlagbar.

Christoph: Wie hast du dann deinen Geburtstag erlebt?
Das ist eine sehr schwierige Situation. Viele Personen, Stimmen aus allen Richtungen und zusatzlich Hintergrundmu-
sik. Wie hat sich dein Verstehen verandert?

Armin: Das ist jetzt auch ein geldstes Problem, ich kann mich auch dann mit Menschen unterhalten, wenn Hinter-
grundgerausche dominieren.

Ich kann mich ja nur schwach erinnern, wie es war, als das Gehdr noch gut und voll funktionsfahig war. Ich neige dazu
zuU sagen, dass es jetzt wieder so ist, wie es einmal war.

Christoph: Auch ich kann betonen, dass wir in Verbindung mit neuester Horgerétetechnik und unserem innovativen
Anpassverfahren einen richtigen Quantensprung erleben durften.

Gerade wenn es um klaren, echten und natirlichen Klang und dabei gleichzeitig um ein sehr gutes Sprachverstehen
geht.

Armin: Das ist ja erfreulich!

Christoph: Den Unterschied zwischen deinem Leben vor und nach der Horgerdteanpassung bei uns hast du nun
selbst erlebt.

Was wirdest du anderen Leuten raten, die bei sich selbst feststellen, dass sie in bestimmten Situationen nicht mehr
alles verstehen kbnnen?

Armin: Ich habe einige Freunde in meinem Alter, die offensichtlich ein Defizit haben, dies aber nie angesprochen
hatten. Einer davon ist Sdnger und Gitarrist und war sehr frustriert, weil er dachte, seine Stimme geht verloren, deshalb
wollte er nicht mehr auf die Bihne.

Dann habe ich ihn gebeten, er méchte zum Arzt und zum Horgerateakustiker gehen. Er kam zurlick und war total im
GlUck, weil er meinte, seine Stimme sei wieder zurlickgekommen. Ich sagte ihm:,Deine Stimme war immer da, du hast
sie nur nicht gehort”

Christoph: Es ist oft ein schleichender Prozess und die Personen selbst bemerken ihren Horverlust kaum.
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Armin: Ja genaul! Selbst kann man es leider nicht gut genug beur-
teilen, weil das so langsam geht. Deswegen wurde ich eigentlich
sagen, jeder sollte ab 45 sein Gehor prifen lassen. Jeder schaut
nach den Zdhnen oder nach den Augen. Man geht ja auch mal
zum Zahnarzt, wenn man keine Zahnschmerzen hat.

Christoph: Es ist genau wie du sagst, die regelmaRige Kontrolle
zum Beispiel der Zéhne und Augen sind Normalitét. Bei den Oh-
ren sollte dies genauso sein. Du hast auch deine Kinder erwahnt.
Bestimmt haben sie auch bemerkt, dass du jetzt besser verstehst.
Was haben sie dazu gesagt?

Armin: Sie haben besser aufgepasst, was sie sagen. Sie haben

gemerkt, dass ich jetzt mehr mitbekomme als vorher. Manchmal

fragen sie auch:,Papa, hast du deine Horgerate drin?’, um sich zu

vergewissern.

Mit der Zeit gewdhnt man sich daran und es geht in den Alltag tber. So wie ich meine Lesebrille immer in der Tasche
habe, weil ich kleine Sachen nicht lesen kann. Es wird selbstverstédndlich. Und die Horgerdte muss ich ja nicht mal in
die Hand nehmen.

Christoph: Das stimmt, die Horsysteme gehdéren dann einfach zum eigenen Leben dazu.

Armin: Meine Mutter, sie lebt nicht mehr, war auch schwerhérig und hatte im Alter Horgerate gebraucht. Aber wie ich
auch schon horte, tun sich viele altere Menschen schwer damit, weil sie zu spat anfangen.

Christoph: Genau richtig.

Armin: Ja, weil sie nicht das aushalten, was das Gehirn eigentlich braucht. Ich habe selbst die Erfahrung gemacht, dass
das Gehirn einige Zeit braucht, um sich daran zu gewdhnen.

Christoph: Da hast du einen sehr wichtigen Punkt angesprochen. Wenn wirklich zeitnah der Weg zum Akustiker ge-
sucht wird, kann Erfolg und Zufriedenheit hergestellt werden. Wie du auch schon anfangs erwdhnt hast, ist jedem
Menschen zu empfehlen, friihzeitig aktiv zu werden, bevor schlechtes Horen zur Normalitat wird. Wir kdnnen also ab-
schlieBend zusammenfassen:,Du horst Musik — auch wenn sie leise ist”,

Armin: Ja, ein Freund von mir ist auf diesen Slogan gekommen. Und das stimmt; jetzt geniel3e ich auch leise Musik
ohne Ende!

Christoph: Einen schoneren Abschlusssatz hatte ich mir nicht wiinschen kénnen.
Vielen Dank fUr deine Zeit, Armin!
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